Termos, Condicoes de Uso e Politica de Privacidade

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termos”) regem a utilizacdo dos servigos oferecidos
pela Planeje Bem Ltda., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
36.939.472/0001-51  (“Planeje Bem” ou “Empresa”) por meio do website
www.planejebem.app , aplicativo especifico (app), ou outras plataformas de comunicagao
com usuarios, tais como WhatsApp, Facebook Messenger e outros (“Servigos” e
“Plataforma”, respectivamente). O usuario de qualquer Servico (“Usuario”) deve concordar
com estes Termos previamente a sua utilizagao.

Ao utilizar quaisquer Servigos fornecidos pela Planeje Bem, o Usuario declara que leu,
compreendeu e concordou com estes Termos, inclusive com a politica de privacidade da ‘I
descrita nestes Termos (“Politica de Privacidade”).

A Empresa recomenda que o Usuario leia com cuidado a integralidade deste e outros
documentos aplicaveis aos Servigos disponibilizados pela Planeje Bem antes de utilizar os
Servigos. Caso nao concorde com alguma clausula prevista em qualquer documento, o
Usuario ndo esta autorizado e nao devera utilizar os Servigos da Empresa. Estes Termos
estardo disponiveis online para leitura a qualquer momento.

Com o intuito de garantir o constante aperfeicoamento destes Termos e cumprimento da
legislagdo e regulamentagéo aplicaveis, a Empresa se reserva o direito, a seu exclusivo
critério e a qualquer tempo, de modificar estes Termos e suas politicas adjacentes, sem
prévia comunicagdo, exceto em caso de vedagao legal nesse sentido. A continuidade no
uso dos Servigcos ap0os tais alteracdes constituira o consentimento do Usuario em relacéo a
todas as mudancas realizadas. Caso o Usuario ndo concorde com qualquer das alteragoes,
0 Usuario devera se abster de utilizar os Servigos imediatamente, sem prejuizo do
cumprimento das obrigagbes decorrentes dos Servigos contratados anteriormente que
estejam em processo de execugao.

1. Condig¢oes de Acesso e Uso

1.1. Ao utilizar os Servicos, o Usuario declara expressamente que realizou a leitura
completa destes Termos e manifesta sua concordancia com relagdo as suas disposigoes.
Por meio de tal ato, o Usuario manifesta sua aceitacio livre e expressa, sem quaisquer
reservas, acerca de todas as clausulas destes Termos.

1.2. Ao fazer o uso dos Servicos, o Usuario se compromete e se responsabiliza a fornecer,
no momento do seu cadastro ou quando solicitado, dados e informagdes veridicas e
completas. O Usuario garante a autenticidade de todos os dados informados,
responsabilizando-se em &ambito civil e penal por quaisquer danos e/ou prejuizos
eventualmente causados a Empresa ou a terceiros decorrentes do fornecimento de
informacgdes inexatas, incompletas ou inveridicas.


http://www.planejebem.app

1.3. Ao usar os Servigos, o Usuario tem ciéncia de que as operagdes comerciais realizadas
na Plataforma poderdo ser objeto de validagdo automatizada e manual, bem como as
informacdes poderdo ser disponibilizadas para empresa especializada neste tipo de
validacéao.

1.4. O Usuario se compromete a manter todas as suas informagdes cadastrais
permanentemente atualizadas.

1.5. O Usuario esta ciente que os documentos gerados pela Plataforma sdo automatizados.
Portanto, é de sua inteira responsabilidade a inser¢ao de informagdes adequadas, corretas,
completas e sem potencial ofensivo a terceiros. Sendo vedado a inser¢ao de conteludo
sigiloso como senhas ou informacdes que coloquem em risco a prépria seguranca ou de
terceiros, uma vez que os documentos serdao em algum momento publicizados e precisarao
de assinaturas de outras pessoas.

1.6. A Planeje Bem nao presta servigos de assessoria ou consultoria juridica, contabil,
financeira, regulatéria ou fiscal de qualquer outra natureza. Esta Empresa se limita a
demonstrar estimativas baseadas nas informacgdes inseridas pelo Usuario ao longo da
Plataforma e na legislagao vigente, a qual esta sujeita a mutacao interpretativa pelo decurso
do tempo e especificidade do caso concreto. Portanto, ndo ha qualquer responsabilidade
entre os valores produzidos pela Plataforma e eventuais divergéncias com o caso concreto.

1.7. A Plataforma ndo realiza tarefas de natureza burocratica ou administrativa, como
abertura de inventarios, assessoria juridica, indicagdo de advogado, obtengao de certiddes,
registros (por exemplo, registro de O6bito) ou liberagbes, além de qualquer servico de
assisténcia funeral (incluindo sepultamento, cremagao ou remocao), exames cadavéricos,
acompanhamento em bancos para recebimento de beneficios, entre outros.

1.8. A Empresa podera, a seu exclusivo critério, utilizar-se de todos os meios disponiveis,
nos limites legais e regulatérios, para confirmar sua identidade e informacdes cadastrais.
Caso necessario, a Empresa podera solicitar dados adicionais e documentos que entenda
pertinentes a confirmacgao e analise dos dados informados.

2. Declaragoes e Garantias

2.1. Ao utilizar os Servigos, o Usuario declara expressamente que tem plena capacidade,
conforme definido pela legislacéo, para praticar atos da vida civil, incluindo a concordancia
com estes Termos e utilizagado dos Servigos. Ndo é permitida a utilizagao dos Servigos por
menores de 18 (dezoito) anos (“Menores”).

2.2. A utilizacdo dos Servicos € pessoal e exclusiva. O Usuario ndo pode permitir que
terceiros utilizem sua conta na Plataforma, tampouco cedé-la ou transferi-la a qualquer
terceiro. Os dados de acesso a Plataforma, incluindo senha, sdo pessoais e intransferiveis.
O Usuario se responsabiliza de forma integral pela seguranca e confidencialidade de seus
dados de acesso a Plataforma, eximindo a Planeje Bem de qualquer responsabilidade
decorrente de acesso indevido.



2.3. Ao utilizar os Servigos, o Usuario concorda em cumprir com todas as leis brasileiras,
bem como aquelas aplicaveis ao local em que esta fisicamente presente durante a
utilizagcdo dos Servicos que sejam eventualmente aplicaveis a Planeje Bem. O Usuario s6
pode acessar os Servigcos por meio da Plataforma.

2.4. E responsabilidade do Usuério verificar e garantir a utilizagéo da Plataforma através do
software correto para o seu dispositivo. A Empresa ndo se responsabiliza pela
incompatibilidade do aparelho do Usuario com a Plataforma. A Empresa reserva o direito de
realizar o desligamento do Usuario ou descontinuar os Servigos caso esteja usando os
Servigos em um dispositivo incompativel, desatualizado ou ndo autorizado.

2.5. Ao aceitar os presentes termos e utilizar os Servigos, o Usuario declara que:
(i) s6 fara uso dos Servigos para fins licitos e previstos nestes Termos;

(i) ndo utilizara a Plataforma para enviar ou armazenar qualquer material ilegal ou para fins
ilegais;

(iii) ndo incluira senhas de qualquer tipo na plataforma;

(iv) esta ciente de que nao podera utilizar qualquer material ou conteudo que incorporem
virus ou outros elementos nocivos a Plataforma;

(v) ndo ira prejudicar o bom funcionamento dos Servigos de qualquer forma;

(vi) ndo ira copiar ou distribuir qualquer conteudo sem a autorizagdo por escrito da
Empresa;

(vii) utilizara os Servigos exclusivamente para fins pessoal, proprio e intransferivel, sendo
vedada a revenda a terceiros;

(viii) sera unicamente responsavel por manter de forma segura e confidencial a senha e
qualquer outra identificacdo ou codigo que lhe permita o acesso aos Servicos; e

(iv) ndo se manifestara publicamente na Plataforma ou outro veiculo de forma
desrespeitosa, preconceituosa ou por meio de linguagem impropria.

3. Propriedade Intelectual, Concessao de Licengas e Restrigcoes

3.1. O Usuario tem ciéncia e concorda que todos os conteldos e materiais apresentados
pela Empresa, seja por meio da Plataforma ou nao, tais como textos, ilustragées, imagens,
videos, fotografias, bases de dados, aplicativos, arquivos, redes e quaisquer outras criagcbes
autorais e intelectuais (“Conteudo”), sdo de propriedade exclusiva da Empresa ou de
terceiros que autorizaram o uso por parte da Empresa.

3.2. E expressamente proibido copiar, reproduzir, postar, publicar, republicar, realizar
download, upload, modificar, traduzir, apresentar, distribuir, transmitir, realizar qualquer
trabalho derivado ou de qualquer outra forma utilizar o Conteudo de forma ilegal e/ou nao



autorizada, nos termos das leis e tratados internacionais aplicaveis. O desrespeito a essas
regras sujeitara os infratores as sancdes civis e criminais correspondentes, sem prejuizo de
indenizagao por quaisquer perdas e danos a Planeje Bem.

3.3. As disposic¢des presentes nestes Termos ndo configuram um contrato de venda e néo
fornecem quaisquer direitos de propriedade relacionados a Plataforma e aos Servigos,
assegurando a manutencdo de quaisquer direitos de propriedade intelectual detidos pela
Empresa. O nome da Empresa, o logotipo da Empresa, e os nhomes de produtos associados
aos Servigos sdo marcas comerciais da Empresa ou de terceiros, sendo vedada sua
utilizagao nao autorizada para quaisquer fins.

3.4. E concedida ao Usuario uma licenca ndo exclusiva e intransferivel de direito de uso da
Plataforma, limitando-se a fins pessoais (ndo comerciais). Todos os direitos nao
expressamente concedidos ao Usuario sao reservados a Empresa.

3.5. E expressamente vedado:

(i) licenciar, sublicenciar, vender, revender, transferir, ceder, distribuir, explorar
comercialmente ou disponibilizar a terceiros os Servigos de qualquer forma;

(i) modificar ou realizar servigos derivados com base nos Servigos aqui previstos; e

(iii) criar “links” virtuais para o Servigo ou “frame” ou “espelho” da Plataforma em qualquer
outro servidor ou dispositivo.

3.6. Em caso de qualquer suspeita e/ou constatacido de ilicitude, a Empresa se reserva o
direito de suspender ou cancelar o acesso do Usuario a Plataforma e aos Servigos, bem
como tomar as medidas legais cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a agdes civis e
criminais de reparagado de danos. Mesmo apds a suspensao ou o cancelamento do direito
do Usuario de utilizar os Servicos, estes Termos continuardo validos, aplicaveis e
vinculantes ao Usuario, conforme aplicavel, até que todas as obrigacdes presentes nestes
Termos e demais politicas aplicaveis sejam adimplidas.

4. Tratamento de Dados Pessoais

4.1. O Usuario autoriza expressamente o tratamento de seus dados pessoais, fornecidos e
compartilhados no cadastro e na utilizagdo da Plataforma, com a finalidade de prestar os
Servicos adequadamente, cumprir obrigacbes legais e contratuais, apresentar ofertas e
propagandas compativeis com o perfil do Usuario e customizar a oferta de produtos e
Servigos, sempre nos termos da legislagao e regulamentacao vigentes. Tais dados pessoais
incluem nome, documentos pessoais, e-mail, endereco e habitos de utilizagdo e aquisigao
de produtos.

4.2. A Planeje Bem se reserva o direito de compartilhar, reservados os direitos do Usuario,
informacdes obtidas por meio de cookies e dados nao qualificados como pessoais, nos
termos da legislacao e regulamentacio aplicaveis, com terceiros parceiros para os fins
representados, mas nao limitados, de:



(i) prestagdo dos Servigcos e outros associados a utilizacado da Plataforma;
(i) protecao dos interesses da Empresa, em conflitos judiciais e extrajudiciais;
(iii) transacgodes ou alteragdes societarias da Empresa;

(iv) desenvolvimento de produtos e servigos;
(v) oferta de produtos e servigos voltados para os interesses do Usuario; e

(vi) geragao de dados estatisticos acerca do uso dos Servigos.

4.3. Obrigagdes, direitos e informacdes adicionais referentes ao tratamento de dados
pessoais estao presentes na sec¢ao “Politica de Privacidade” destes Termos.

4.4. A Planeje Bem assegura a observancia e o cumprimento dos direitos do Usuario em
relacdo aos seus dados pessoais, conforme legislagdo e regulamentacdo aplicavel. Nos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (“‘LGPD”), o Usuario tem o direito de acessar,
corrigir, portar, eliminar seus dados, além de confirmar que tratamos de seus dados. Em
determinadas circunstancias, o Usuario também tem o direito de se opor e restringir o
tratamento de seus dados pessoais.

4.5. Para ter acesso a Plataforma, o Usuario devera realizar o cadastro e possuir uma
apodlice ativa que tenha acesso aos recursos disponibilizados por meio de um Parceiro da
Planeje Bem. Durante o processo de cadastro, serao solicitados o CPF e a data de
nascimento do Usuario para validagcédo da apdlice, seguidos da insercdo de um e-mail
pessoal. Apés a confirmacao do e-mail, o Usuario devera manifestar ciéncia e concordancia
com estes Termos, Condigdes de Uso e Politica de Privacidade.

4.5.1. O Usuario garante a veracidade e atualizagao das informagdes prestadas, sendo o
Unico responsavel pelas atividades realizadas em sua conta. E de sua responsabilidade
comunicar imediatamente qualquer uso nao autorizado ou suspeita de violagao de
seguranca. A conta é de uso pessoal, individual e intransferivel.

4.5.2. A depender do recurso habilitado na Plataforma, poderao ser solicitados dados
pessoais adicionais, tanto do usuario quanto de entes queridos falecidos, com o objetivo de
prestar suporte personalizado. Tais dados podem incluir, mas nao se limitam a: nome
completo, data de nascimento, CPF, estado civil, numero de documento, endereco de
residéncia, estado de residéncia, propriedades e ativos, dados de parentes, relacionamento
com o ente querido falecido, data do ébito, estado civil e regime de trabalho.

4.6. O tratamento de dados pessoais realizado pela Planeje Bem observa as hipéteses
legais previstas nos Artigos 7° e 11 da Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018). Conforme o Art. 7°, os dados pessoais dos usuarios poderao ser tratados nas
seguintes hipdteses, dentre outras: mediante consentimento do titular, para cumprimento de
obrigacéao legal ou regulatéria, para a execugao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, e para o exercicio regular
de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.



Nos casos em que forem tratados dados pessoais sensiveis (como, por exemplo, dados
relacionados a vida familiar ou estado de saude do ente querido falecido), a Planeje Bem
observara as bases legais do Art. 11 da LGPD, tratando tais dados mediante consentimento
especifico e destacado do titular ou quando necessario para o exercicio regular de direitos,
inclusive em contrato ou processo judicial, administrativo ou arbitral.

Os dados seréo utilizados exclusivamente para as finalidades descritas neste Termo, tais
como: verificagao de elegibilidade a plataforma, personalizacdo do atendimento,
cumprimento de obrigagdes legais, estatisticas e seguranca.

A Planeje Bem adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou difusao.

O compartilhamento de dados com Parceiros contratados sera realizado apenas quando
necessario para a prestacéo dos servigos e com o devido respaldo legal.

O Usuario podera solicitar informacdes adicionais sobre o tratamento de seus dados, bem
como exercer seus direitos previstos na LGPD, por meio dos canais de contato disponiveis
na Plataforma.

4.7 Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para o cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, observando os prazos legais aplicaveis, ou
enquanto durar a relagéo entre o usuario e a Plataforma.

4.8. A Planeje Bem podera armazenar dados pessoais em servidores localizados fora do
Brasil, inclusive por meio de servicos em nuvem, assegurando que tais transferéncias
ocorram em conformidade com a LGPD, mediante ado¢gado de mecanismos legais
adequados para garantir o mesmo nivel de protecéo exigido pela legislagao brasileira.

4.9. A Planeje Bem podera utilizar dados anonimizados para andlises estatisticas, estudos
de melhoria continua dos servicos e elaboracao de relatérios. Dados anonimizados nao
permitem a identificagdo direta ou indireta do titular e poderao ser mantidos por prazo
indeterminado.

4.10. Nos casos em que o Usuario deixar de ter apdlice ativa, seja por cancelamento ou
inadimpléncia, a Planeje Bem podera, apés periodo de inatividade, eliminar os dados
pessoais da conta, exceto quando houver necessidade de manuteng¢ao para cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria, defesa de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, ou interesse legitimo devidamente fundamentado.

5. Politica de Privacidade

5.1. Esta Secao informa sobre a politica da Empresa relativas a coleta, uso, divulgagao e
armazenamento de dados pessoais dos Usuarios da Plataforma, bem como sobre as
opgdes que os Usuarios possuem em relacao a estes dados.



5.2. A Empresa utiliza os dados dos Usuarios para fornecer e melhorar a Plataforma e, ao
usa-la, o Usuario concorda com a coleta e uso de suas informacdes nos termos desta
Politica de Privacidade.

5.3. Para os fins desta Secao, os seguintes termos pré-definidos serao utilizados:

(i) “Dados Pessoais” significa dados de um individuo em plena capacidade e que sejam
capazes de identifica-lo;

(ii) “Dados de Uso” sdo dados coletados automaticamente, gerados pelo uso da Plataforma
ou da propria infraestrutura da Plataforma (por exemplo, a duragdo de uma visita a
Plataforma);

(iii) “Cookies” sao pequenos arquivos armazenados no dispositivo do Usuario (computador
ou dispositivo moével);

(iv) “Controlador de Dados” significa a pessoa fisica ou juridica que (isoladamente ou em
conjunto com outras pessoas) determina os fins para os quais, € a maneira pela qual,
qualquer informagcao pessoal € ou deve ser processada. Para os fins desta Secgao, a
Empresa é um Controlador de Dados dos Dados Pessoais dos Usuarios; e

(v) “Processador de Dados” ou “Provedor de Servigco” significa qualquer pessoa fisica ou
juridica que processe os dados em nome do Controlador de Dados. Neste sentido, a
Empresa podera usar os servicos de varios Provedores de Servigos para processar os
dados dos Usuarios com mais eficiéncia.5.4. Coleta e Uso de Informagdes. Ao usar a
Plataforma, a Empresa podera solicitar que o Usuario nos forneca alguns Dados Pessoais,
que podem ser usados para contata-lo ou identifica-lo. Dentre as informacdes pessoalmente
identificaveis, podem estar incluidas, a titulo de exemplo nao exaustivo:



(i) endereco de e-mail;

(i) nome e sobrenome;

(iii) numero de telefone;

(iv) endereco, estado, provincia, codigo postal, cidade; e
(v) Cookies e Dados de Uso.

5.4.1. A Empresa podera usar, ainda, os Dados Pessoais do Usuario para contata-lo com
boletins informativos, materiais de marketing ou promocionais e outras informacbes que
possam ser de seu interesse. O Usuario pode optar por ndo receber nenhuma ou todas
essas comunicagbes, seguindo o link de cancelamento de inscricdo ou as instrucdes
fornecidas em qualquer e-mail enviado pela Empresa.

5.5. Dados de Uso. A Empresa podera, também, coletar Dados de Uso, que podem incluir
informagdes como o endereco IP do computador do Usuario, tipo de navegador, versao do
navegador, as paginas da Plataforma que o Usuario visita, a hora e data de sua visita, o
tempo gasto nestas paginas e outros dados de diagndstico.

5.6. Rastreamento e Dados de Cookies. A Empresa utiliza Cookies e tecnologias de
rastreamento semelhantes para rastrear a atividade em nossa Plataforma e retermos certas
informacoes.

5.6.1. Cookies sao arquivos com uma pequena quantidade de dados que podem incluir um
identificador exclusivo anénimo. Os Cookies sdo enviados para o seu navegador a partir de
um site e armazenados no seu dispositivo. Outras tecnologias de rastreamento também sao
usadas, como beacons, tags e scripts para coletar e rastrear informagbes, bem como para
melhorar e analisar nossa Plataforma.

5.6.2. O Usuario podera instruir seu navegador para recusar todos os Cookies ou para
indicar quando um Cookie estd sendo enviado. No entanto, se o Usuario ndo aceitar
Cookies, talvez nao consiga usar algumas partes da Plataforma.

5.6.3. Exemplos de Cookies utilizados pela Plataforma:
(i) Cookies de sessdao, para operar 0s Servigos;

(i) Cookies preferenciais, para lembrar as preferéncias e varias configuragdes dos Usuarios;
e

(iii) Cookies de seguranca, para fins de seguranca.

5.7. Uso de Dados. A Empresa usa os dados coletados para diversos fins, dos quais
pode-se destacar, a titulo exemplificativo:

(i) para disponibilizar e manter a Plataforma;

(i) para notificar o Usuario sobre alteragdes na Plataforma;



(iii) para permitir que o Usuario participe de recursos interativos da Plataforma;
(iv) para fornecer suporte ao Usuario;

(v) para reunir analises ou informacdes valiosas para melhorar a Plataforma;
(vi) para monitorar o uso da Plataforma;

(vii) para detectar, prevenir e resolver problemas técnicos; e

(viii) para fornecer ao Usuario noticias, ofertas especiais e informagdes gerais sobre outros
bens, servicos e eventos ofertados na Plataforma que sejam semelhantes aqueles que o
respectivo Usuario ja tenha comprado ou pesquisado, a menos que tenha optado por nao
receber tais informacgdes.

5.8. Retencdo de Dados. A Empresa podera reter os Dados Pessoais dos Usuarios apenas
pelo tempo que for necessario para os propdsitos estabelecidos nesta Seg¢ao, por no
maximo 3 anos. A Empresa retera e usara os Dados Pessoais na medida em que seja
necessario para cumprir com suas obrigacdes legais, resolver disputas e fazer cumprir os
contratos e politicas legais.

5.8.1. A Empresa também retera Dados de Uso para fins de analise interna. Os Dados de
Uso sao geralmente retidos por um curto periodo de tempo, a excegado dos casos nos quais
esses dados estiverem sendo usados para fortalecer a seguranga ou para melhorar a
funcionalidade da Plataforma, ou de quando a Empresa for legalmente obrigada a reter
esses dados por periodos mais longos.

5.9. Transferéncia de Dados. As informagbes do Usuario, incluindo Dados Pessoais, podem
ser transferidas para — e mantidas em — computadores localizados fora do seu estado,
provincia, pais ou de sua jurisdicdo governamental, onde as leis de protecdo de dados
podem diferir.

5.9.1. O consentimento em relagdo aos termos destes Termo, seguido pelo envio das
informacbes referidas nesta Secdo, representa a concordancia com a transferéncia
mencionada nesta Secao.

5.9.2. A Empresa tomara todas as medidas razoavelmente cabiveis para garantir que os
dados dos Usuarios sejam tratados com seguranga e de acordo com esta Se¢ao, bem como
para que nenhuma transferéncia dos Dados Pessoais do Usuario ocorra para uma
organizagao ou pais, a menos que oferecam controles adequados em vigor.

5.10. Divulgacao de Dados. Se a Empresa estiver envolvida em uma fuséo, aquisi¢do ou
venda de ativos, os Dados Pessoais poderao ser transferidos. Nao obstante, nesse cenario,
a Empresa fornecera um aviso antes que os Dados Pessoais sejam efetivamente
transferidos e se tornem sujeitos a uma Politica de Privacidade diferente.

5.10.1. Sob certas circunstancias, a Empresa pode ser solicitada a divulgar Dados
Pessoais, caso assim seja exigido por lei ou por solicitagbes validas de autoridades
publicas.



5.10.2. A Empresa pode, munida de boa-fé, divulgar os Dados Pessoais, desde que
entenda assim ser necessario para:

(i) cumprir uma obrigacgao legal;

(ii) proteger e defender os direitos ou propriedade da Empresa;

(iii) evitar ou investigar possiveis irregularidades relacionadas ao Servico;

(iv) proteger a seguranca pessoal dos Usuarios; e

(v) proteger-se contra responsabilidade legal que, eventualmente, venha a ser imputada.

5.11. Seguranga de Dados. A seguranga dos dados dos Usuarios € importante para a
Empresa, mas o Usuario deve lembrar-se de que nenhum método de transmisséo pela
internet ou de armazenamento eletrénico € 100% (cem por cento) seguro. Fica expresso, no
entanto, que a Empresa se compromete a envidar seus melhores esforgos para proteger os
Dados Pessoais, de modo que a Empresa usara os meios comercialmente aceitaveis para
tanto.

5.12 Direitos de protegéo de dados sob o LGPD. O Usuario tem certos direitos de protegao
de dados especificos que sido elencados no LGPD. A Empresa objetiva tomar todas as
medidas que forem economicamente razoaveis para permitir que o Usuario corrija, altere,
elimine ou limite o uso de seus Dados Pessoais.

5.12.1. Se o Usuario desejar ser informado sobre quais de seus Dados Pessoais seréao
mantidos, ou se desejar que sejam removidos dos sistemas da Empresa, o respectivo
Usuario devera entrar em contato com a Empresa com solicitacdo especifica nesse sentido.

5.12.2. Em determinadas circunstancias, os Usuarios tém os seguintes direitos de protecao
de dados:

(i) Direito de acessar, atualizar ou excluir as informagdes. Sempre que possivel, o Usuario
podera acessar, atualizar ou solicitar a exclusao de seus dados pessoais diretamente na
secdo de configuragdes da sua conta. Se o Usuario ndo puder realizar essas agoes
sozinho, devera entrar em contato com a Empresa,;

(i) Direito de retificagdo. O Usuario tem o direito de retificar suas informagdes, caso estas
informacdes estejam imprecisas ou incompletas;

(iii) Direito de objec&o. O Usuario tem o direito de se opor ao processamento de seus dados
pessoais;

(iv) Direito de restricdo. O Usuario tem o direito de solicitar que a Empresa restrinja o
processamento de suas informagdes pessoais;
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(v) Direito a portabilidade de dados. O Usuario tem o direito de receber uma copia das
informacées que a Empresa possui sobre ele em um formato estruturado, legivel por
maquina e comumente utilizado; e



(vi) Direito de retirar o consentimento. O Usuario também tem o direito de retirar seu
consentimento a qualquer momento, nos casos em que seu consentimento era necessario
para processar suas informacdes pessoais.

5.12.3. O Usuario deve se atentar para o fato de que a Empresa pode pedir-lhe para
confirmar a sua identidade antes de responder a esses pedidos.

5.12.4. O Usuario tem o direito de reclamar com uma autoridade de protecdo de dados
sobre a coleta e uso de seus Dados Pessoais.

5.13. Provedores de Servico. A Empresa podera contratar empresas terceirizadas e
individuos para facilitar a atividade da Empresa, realiza-la em seu nome, executar servigos
relacionados a Plataforma ou auxiliar a Empresa na analise de como a Plataforma é
utilizada.

5.13.1 Esses terceiros tém acesso aos Dados Pessoais apenas para realizar as tarefas que
tiverem sido designados para realizar em nome da Empresa, e sdo obrigados a nao
divulga-los ou usa-los para qualquer outra finalidade.

5.14. Analise de dados. A Empresa podera usar Provedores de Servigo terceirizados para
monitorar e analisar o uso de nossa Plataforma, tais como Google Analytics e Mixpanel.

5.15. Links para Outros Sites. A Plataforma pode conter links para outros sites que nao sao
operados pela Empresa. Se o Usuario clicar em um link de terceiros, ele sera direcionado
para outro site. Sendo assim, recomenda-se que o Usuario se atente a politica de
privacidade de todos os sites que visita.

5.15.1. A Empresa nao tem controle e ndo assume qualquer responsabilidade pelo
conteudo, politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites ou servigos de terceiros.

5.16. Privacidade das Criangas. A Empresa nao coleta intencionalmente informagdes de
identificagcdo pessoal de menores de idade. Pais, maes ou responsaveis legais que estejam
cientes de que um menor de idade sob sua responsabilidade forneceu dados pessoais a
Empresa, deverao entrar em contato com a Empresa. Se a Empresa ficar ciente de que foi
coletado Dados Pessoais de Menores de Idade sem a verificagdo do consentimento dos
responsaveis, a Empresa tomara medidas para remover essas informagcdes de seus
servidores.

6. Isencao de Garantias

6.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes previstas nestes Termos, ndo é garantido pela
Empresa que:

(i) o uso da Plataforma sera sempre seguro, oportuno, ininterrupto, sem erros ou funcionara
em combinacdo com qualquer outro sistema;

(i) entregara mensagens, videos e/ou correspondéncias a destinatarios designados pelo
Usuario, dentro dos prazos e formas designadas;

(iii) os Servigos atenderao sempre as necessidades ou expectativas do Usuario;



(iv) a validade juridica dos Servigos sera reconhecida pelo judiciario;

(v) erros ou defeitos na Plataforma, inclusive relacionados a informagbes sobre produtos e
Servicos, serao corrigidos imediatamente; e

(vi) a Plataforma estara livre de virus ou outros componentes nocivos permanentemente.

6.2. A Empresa ndo possui qualquer garantia referente a problemas de conexéo a internet.
Assim, Servicos da Empresa podem estar sujeitos as limitagdes, atrasos e outros problemas
relacionados a conexdo de internet, servidores, redes e demais componentes relacionados
a infraestrutura eletrénica e virtual. A Empresa nao se responsabiliza pela impossibilidade
ou dificuldade de utilizacdo dos Servigos, quaisquer atrasos, falhas ou quaisquer danos
resultantes de tais problemas.

6.3. A Empresa se compromete a envidar os melhores esforgos para disponibilizar os
Servicos com qualidade, a partir de altos padrdes técnicos para as atividades
desempenhadas.

7. Limitagoes de Responsabilidade

7.1. O Usuario esta ciente e concorda que a Empresa, sem prejuizo das demais clausulas
destes Termos, nao se responsabiliza:

(i) por quaisquer problemas ou funcionamento inadequado de dispositivos e equipamentos
de terceiros, mesmo que relacionados ao uso regular da Plataforma;

(i) por eventos relacionados ou agbes e/ou omissdes de terceiros, como ataques
cibernéticos, falhas em sistemas, no servidor ou na conexao a internet, agcbes ou omissoes
de entregadores terceirizados, entre outros;

(iii) pela instabilidade e/ou nao funcionamento da Plataforma, independentemente do
motivo;

(iv) por erros incontingéncia no sistema que alterem a apresentagcdo de dados,
caracteristicas ou informacgdes de produtos;

(v) por falhas na entrega de mensagens, videos e/ou correspondéncias enviadas pelo
Usuarios a terceiros;

(vi) por eventuais informacdes incompletas, imprecisas ou desatualizadas disponibilizadas
por terceiros na Plataforma;

(vii) pelo acesso de terceiros a conta do Usuario, sobretudo se decorrente de utilizacao de
dados de acesso do Usuario de forma inadequada e/ou em desconformidade com estes
Termos;

(viii) pelas minutas geradas pela plataforma, uma vez que nao sao arquivadas pela Planeje
Bem;

(ix) pela promogao de servicos de consultoria juridica demandados pelo Usuario; e



(x) pela prestacdo de Servigos a Usuario em desconformidade com estes Termos ou
quaisquer politicas da Planeje Bem.

7.2. Ao utilizar os Servigos, o Usuario reconhece que € o unico responsavel pelo uso da sua
conta na Plataforma. O Usuario é responsavel por manter a confidencialidade de qualquer
senha ou dado provido a Empresa para utilizar os Servigos. O Usuario € o unico
responsavel por atividades realizadas em sua conta, incluindo compras e/ou outras
atividades decorrentes de acessos indevidos por terceiros. Caso haja suspeitas de que uma
pessoa ndo autorizada esta utilizando sua conta, o Usuario deve notificar a Empresa
imediatamente e alterar os dados de acesso, se possivel.

7.3. E reservado & Empresa o direito de remover, a seu exclusivo critério, qualquer
conteldo inserido pelo Usuario que a Empresa considere ser contrario ao disposto na
legislagdo e/ou nestes Termos, bem como que tenham conteludo improprio, chulo, ofensivo,
preconceituoso, rude, obsceno ou de baixo caldo, sem que seja devida qualquer forma de
ressarcimento ao Usuario.

7.4. A Planeje Bem tem como objetivo fornecer informacdes Uteis e esclarecedoras aos
Usuarios por meio de sua Plataforma. No entanto, essas informagdes ndo devem ser
interpretadas como orientagcdes personalizadas para casos especificos. O conteudo
disponibilizado na plataforma tem carater exclusivamente informativo e educativo, nao
configurando, em nenhuma hipdtese, uma consultoria profissional. Dessa forma,
recomendamos fortemente que, para questdes mais complexas ou sensiveis, 0 usuario
busque o auxilio de profissionais especializados.

7.5. A Empresa nao se responsabiliza por quaisquer danos, sejam eles diretos, indiretos,
eventuais ou de qualquer outra natureza. Essa limitagao de responsabilidade abrange todos
os aspectos relacionados ao uso da Plataforma Planeje Bem, incluindo o acesso ao
conteudo, produtos ou servigos disponibilizados. Além disso, a Planeje Bem nao se
responsabiliza por decisbes ou agdes tomadas pelo Usuario com base no uso da
Plataforma, nem garante que todas as necessidades ou expectativas do Usuario serdo
plenamente atendidas.

7.6. A plataforma ndo assume a responsabilidade por pagamentos relacionados a
documentos ou processos burocraticos. A plataforma ndo se responsabilizara por coletar
informacdes de 6rgaos e estabelecimentos em relagao as duvidas solicitadas.

7.7. A Planeje Bem n&o se responsabiliza por danos de qualquer natureza relacionados ao
uso da Plataforma, incluindo contetdos oferecidos. Informacgdes, prazos e alertas fornecidos
pela Plataforma sdo meramente informativos.

7.8. A Planeje Bem né&o se responsabiliza por acdes, omissdes ou decisdes tomadas por
terceiros com base em informagbes disponibilizadas por meio da Plataforma. Isso inclui,
mas nao se limita, a pessoas indicadas pelo Usuario, como guardides ou outros contatos.

7.9. O Usuario é integralmente responsavel pela insercdo, atualizagdo e precisdo das
informacgdes fornecidas na Plataforma, incluindo dados de terceiros. A Planeje Bem nao



garante a efetividade ou continuidade de qualquer funcionalidade dependente dessas
informacoes.

7.10. A Plataforma atua como intermediadora de informagdes e comunicacdes, nao
assumindo qualquer responsabilidade pelo uso que terceiros fagam dos dados recebidos ou
pela auséncia de resposta de contatos cadastrados pelo Usuario.

7.11. A Planeje Bem se reserva o direito de limitar, suspender ou encerrar funcionalidades
da Plataforma, a qualquer momento e sem aviso prévio, quando entender necessario para
preservar sua operagao ou seguranga.

8. Comunicag¢ao com a Empresa

8.1. Serdo consideradas validas todas as comunicagdes realizadas a Empresa quando
direcionadas aos seguintes canais de comunicacao oficiais: (i) chat disponivel dentro da
Plataforma, ap6s sua disponibilizagao; (ii) e-mail contato@planejebem.app.

8.2. Serao consideradas recebidas todas as comunicagdes realizadas pela Empresa ao
Usuario por meio dos enderegos cadastrados no sistema da Empresa. A Empresa nao se
responsabiliza pela incorrecdo ou desatualizagao dos dados cadastrais do Usuario, o qual
tem o dever de manté-los sempre corretos e atualizados.

8.3. Nossos atendentes se limitam a esclarecer duvidas sobre tarefas da plataforma,
nao fazemos consultoria juridica, contabil, financeira, regulatéria ou fiscal.
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9. Término do Contrato

9.1. Estes Termos entram em vigor na data de inicio da utilizacdo da Plataforma ou dos
Servicos. E reservado ao Usuario ou a Empresa o direito de rescindir a relacdo contratual e
encerrar a utilizacao do Servigo a qualquer momento, por qualquer motivo.

9.2. Observada a legislacdo aplicavel, a Empresa pode proibir 0 uso dos Servigos pelo
Usuario a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independentemente de prévio aviso,
nao sendo devido qualquer tipo de indenizagdo ao Usuario em razao disso.

9.3. A rescisdo destes Termos é realizada de forma concomitante a exclusao da conta de
acesso do Usuario a Plataforma.

10. Disposic¢des Finais

10.1. Nao se pretende criar pela Empresa, em nenhuma hipotese, relacdo de parceria,
emprego, trabalho, join venture, franquia, sociedade ou outras que excedam uma simples
transagdo comercial de compra e venda entre comprador (Usuario) e vendedor (Empresa)
relacionada a utilizagdo dos Servigos e da Plataforma disponibilizada ao Usuario.

10.2. Estes Termos séo regidos exclusivamente pelas leis brasileiras.

10.3. Qualquer clausula ou condicdo destes Termos que, por qualquer razdo, seja
considerada invalida, nula ou ineficaz por uma jurisdicdo competente, ndo afetara a validade
das demais clausulas presentes nos Termos, os quais permanecerao plenamente validos e
vinculantes, com forga e efeito legal.

10.4. Caso a Empresa deixe de exigir quaisquer direitos ou disposicbes destes Termos, isso
nao constituira renuncia, podendo exercé-los regularmente dentro dos prazos legais.

10.5. Fica eleito o Foro do Municipio de Sado Paulo para a resolugao de qualquer litigio
resultante da interpretacdo ou execugao dos presentes Termos, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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